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Regulamin Programu
,Dr Irena Eris PRETTY ZONE"

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy dokument (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania
programu lojalnosciowego ,,Dr Irena Eris PRETTY ZONE” (,,Program™) oraz warunki
uczestnictwa w Programie.

1.2. Przez ,,Strone Internetowq”, o ktérej mowa w Regulaminie, nalezy rozumiec
strone internetowq programu pod adresem http://program.drirenaeris.com, na
ktérej osoba biorgca udziat w Programie (,,Uczestnik”) moze sie zalogowac po
procesie rejestracji.

1.3. Regulamin Programu dostepny jest na Stronie Internetowe] oraz w
siedzibach Organizatora i Podmiotow Wspotpracujgcych.

1.4. Program jest organizowany i zarzgdzany przez: Dr Irena Eris SA z siedzibg w
Piasecznie ul. Armii Krajowej 12, NIP 123-02-88-525, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, za nr KRS
0000051003 Kapitat Zaktadowy i wptacony 35 313 800 PLN (,,Organizator”). Lista
Podmiotéw Wspotpracujgcych biorgcych udziat w  Programie stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, ktory jest jego integralng czesciq.

1.5. W zwigzku z nabyciem przez Uczestnika produktéow marki Dr Irena Eris,
Pharmaceris, Prosystem Home Care (,Produkty”) lub ustug kosmetycznych,
lekarskich lub fryzjerskich u Organizatora lub Podmiotow Wspotpracujgceych
(,Ustugi”), Uczestnik nabywa prawo do otrzymania okreslonej ilosci punktdw,
ktére podlegajg wymianie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Celem Programu jest promocja Produktéw i Ustug oferowanych przez
Organizatora i Podmioty Wspobtpracujgce.

1.6. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.7. Program bedzie prowadzony przez czas nieokreslony, jednak moze zostac
zakonhczony za uprzednim 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia. Informacja
O wypowiedzeniu zostanie opublikowana na Stronie Internetowe;.

1.8. Wszelkie zmiany w Regulaminie bedqg ogtaszane z 30-dniowym
wyprzedzeniem na Stronie Internetowej. Zgode Uczestnika na zmiane


http://program.drirenaeris.com/

Regulaminu uwaza sie za potwierdzonq, jezeli w ciggu 30 dni od dnia
ogtoszenia przez Organizatora nie wypowie on uczestnictwa w Programie.

1.9. W relacjach z Uczestnikami Programu Organizatora reprezentuje Dr Irena
Eris  SA ul. Armii  Krajowe] 12, 05-500 Piaseczno, adres e-mail;
Instytuty.Biuro@DrlrenaEris.com.

Il. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

2.1. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:

a) jest petnoletnia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z
zastrzezeniem pkt 2.3. ponizej.

b) w czasie frwania Programu dokona zakupu Produktéw lub Ustug
Organizatora na cele niezwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq, z
zastrzezeniem pkt 2.3. ponizej.

2.2. Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg przez
Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu.

2.3. W Programie nie mogg brac¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz
cztonkowie ich najblizszej rodziny, a takze Podmioty Wspdbtpracujgce, ich
pracownicy bez wzgledu na forme zatrudnienia i cztonkowie ich rodzin. Za
cztonka najblizszej rodziny uwaza sie matzonka, dzieci, rodzicdw i rodzenstwo.
Podmioty Wspdtpracujgce to podmioty wchodzgce w sktad sieci franczyzowej
Kosmetycznych Instytutow Dr Irena Eris (,,Instytut”) oraz Salonéw Dr Irena Eris
Beauty Partner (,Salon”). Lista Podmiotdw Wspdtpracujgcych stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2.4. Osoba spetniajgca warunki opisane w pkt 2.1. z zastrzezeniem pkt 2.3.
Regulaminu, moze przystgpi¢ do Programu w kazdym momencie jego trwania.
W tym celu nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia uczestnictwa w Programie
(,Formularz Rejestracyjny”) dostepny w Recepcji Instytutu/Salonu.

2.5. Osoba przystepujgca do Programu ma obowigzek podania w Formularzu
Rejestracyjnym danych aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym.

2.6. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych podanych w Formularzu
Rejestracyjnym, Uczestnik ma obowiqgzek ich aktualizacji w terminie 14 dni od
nastgpienia takiej zmiany.

2.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez osobe
przystepujgcg do Programu nieprawdziwych danych lub niedokonanie przez
Uczestnika stosownej ich aktualizacji.

2.8. Formularz Rejestracyjny zostanie wprowadzony przez Organizatora do
systemu.
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2.9. Przystgpienie do Programu zostanie potwierdzone poprzez wydanie Karty
Dr Irena Eris PRETTY ZONE (,Karta”). Karta posiada kod kreskowy oraz
indywidualny numer, identyfikujgce konto (,Konto”) Uczestnika. Wszelkie
dziatania podjete z wykorzystaniem Karty Uczestnika, traktowane sqg jako
dziatania Uczestnika. Organizator i Podmioty Wspdtpracujgce nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za dziatania podjete przez osoby nieuprawnione z
wykorzystaniem Karty Uczestnika, chyba ze dziatania te nastgpity z przyczyn
lezgcych po stronie Organizatora i/lub Podmiotéw Wspdtpracujgcych.

2.10. Kazdy Uczestnik moze korzystac z Programu jedynie przy uzyciu swojej
Karty i swojego Konta i nie jest uprawniony do ich udostepniania innym osobom.
Personel Organizatora oraz Podmiotédw Wspotpracujgceych jest uprawniony do
weryfikacji tozsamosci osoby chcgcej skorzystac z Programu, a osoba ta jest
obowigzana na wezwanie okazac¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem.

2.11. W dniu rejestracji Uczestnikowi przystuguje jednorazowy 5% upust cenowy
na wykonane w tym dniu Ustugi z grupy ustug kosmetycznych, a takze rabat 5%
na zakup Produktow.

2.12. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z udziatu w
Programie poprzez ztozenie odpowiednego oswiadczenia w Instytucie/Salonie
i zwrot Karty. W przypadku rezygnaciji z udziatu w Programie Konto Uczestnika
zostaje zamkniete, a zgromadzone punkty wygasajq.

2.13. Informacje dotyczace Programu bedqg dostepne w Instytucie/Salonie, na
stronie http://program.drirenaeris.com oraz mogg byc¢ przesytane na adres
email Uczestnika podany w Formularzu Rejestracyjnym na jego wyrazng prosbe.

2.14. 7 waznych powoddéw Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi
uczestnictwo w Programie w kazdym czasie. Za wazne powody uznaje sie
udostepnianie Karty osobom trzecim, popetnienie czyndw zabronionych
majgcych na celu osiggniecie korzysci wynikajgcych z udziatu w Programie i
popetnienia innych czyndéw zabronionych w zwigzku z uczestnictwem w
Programie, a takze inne dziatania razgco sprzeczne z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze
wskazaniem przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w Programie. Uczestnik
ma prawo odwotac sie od wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, przesytajgc pisemne odwotanie
wraz z uzasadnieniem na adres Organizatora podany w  pkt 1.9.
z dopiskiem ,,Program Dr Irena Eris PRETTY ZONE".

2.15. W przypadku wypowiedzenia Uczestnikowi przez Organizatora
uczestnictwa w Programie na podstawie pkt 2.14 powyzej, punkty
zgromadzone przez Uczestnika wygasajq.



lll. ZASADY UDZIALU W PROGRAMIE

3.1. Od momentu przystgpienia do Programu do jego zakonczenia/rezygnaciji
z udziatu w Programie/wypowiedzenia uczestnictwa w Programie, Uczestnicy
gromadzg punkty za zakupy Produktéw i Ustug oferowanych przez
Organizatora i Podmioty Wspotpracujgce dokonywane gotdwkg, Podarunkiem
Pieknosci Kosmetycznych Instytutow Dr Irena Eris, kartg ptatniczg lub kartg
kredytowq, bonem MyBenefit, bonem SODEXO zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

a) z tytutu nabycia Produktow i Ustug punkty bedq naliczane od wartosci
nabytych Produktow i Ustug; w przeliczeniu za kazde wydane 10 (dziesiec)
ztotych Uczestnik otfrzymuje 1 (jeden) punkt.

3.2. Informacje o liczbie zgromadzonych punktow Uczestnik moze uzyskac:

a) po zalogowaniu na Stronie Internetowej poprzez podanie imienia i nazwiska
Uczestnika i numeru Karty identyfikujgcej Konto Uczestnika

b) w Instytucie/Salonie po zidentyfikowaniu konta Uczestnika na podstawie
okazanej Karty,

c) w formie pisemnego zapytania na adres wskazany w pkt 1.9.

3.3. Zgromadzone punkty mogg nie by¢ widoczne na Koncie od razu po ich
przyznaniu w zwigzku z wewnetrznym przetwarzaniem danych w Programie.
Punkty bedq jednak widoczne na Koncie Uczestnika najpdzniej w terminie do
30 dni od dnia nabycia Produktow i Ustug. Uczestnik moze wymienic punkty na
rabaty dopiero po uwidocznieniu punktéw zgromadzonych na Koncie.

3.4. Organizator zastrzega sobie prawo do korekty liczby punktow
zgromadzonych przez Uczestnika w przypadku:

a) otrzymania przez Uczestnika zwrotu pieniedzy w zwigzku z reklamacjg
(zwrotem) nabytego Produktu lub reklamacjg nabytej Ustugi,

b) btednego (omytkowego) zaksiegowania punktdw na Koncie,

c) wprowadzenia Organizatora i/lub Podmioty Wspotpracujgce w btgd przez
Uczestnika lub osoby dziatajgce na jego rzecz (haduzycia).

W powyzszych przypadkach Organizator odpowiednio pomniejszy liczbe
punktow zgromadzonych przez Uczestnika i poinformuje go o przyczynie
korekty.

3.5. Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze anina zaden inny ekwiwalent,
poza okreslonymi w rozdziale IV rabatami.

3.6. Uczestnik nie moze przenies¢ zgromadzonych punktdow na osobe trzeciq.

3.7. Punkty nie bedqg naliczane Uczestnikowi z tytutu zakupu Produktéw i Ustug
dla cztonka rodziny lub innej bliskiej osoby.



3.8. W przypadku zakonczenia Programu zgromadzone punkty mogqg zostac
wymienione na rabaty przez okres 12 miesiecy zgodnie z zasadami wskazanymi
w ogtoszeniu o wypowiedzeniu Programu. Zapisy te nie dotyczqg sytuacji, w
ktérej Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w Programie lub Organizator i/lub
Podmioty Wspodtpracujgce wypowiedzg Uczestnikowi uczestnictwo w
Programie.

IV. PUNKTY W PROGRAMIE

4.1. Uczestnik, ktory zgromadzit punkty na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, moze je wymieni¢ na rabaty w sposdb okreslony ponize;.

4.2. Za rabat rozumie sie jednorazowy upust cenowy na zakupiony Produkt
(zakupione Produkty) lub/i Ustuge wykonang (Ustugi wykonane) podczas jednej
wizyty u Organizatora lub Podmiotow Wspotpracujacych z grupy ustug
kosmetycznych w wysokosci:

a) 20% rabatu za 200 zgromadzonych punktow,
b) 10% rabatu za 100 zgromadzonych punktéw,

4.3. Uczestnik nie moze dokonac wymiany punktdw na rabat do wykorzystania
w przypadku zakupu Podarunkdéw Pieknosci, Karnetdw, pakietdw ustug w
Instytutach, pakietu ustug Hoteli Spa (gdzie ustugi sg czescig pakietdw
hotelowych), Popotudnia Piekna i Dnia Urody, Pakietéw Slubnych. Rabaty nie
tqczqg sie z innymi lokalnymi akcjami promocyjnymi.

4.4. Uczestnik nie moze dokonac¢ wymiany punktéw na rabat na ustugi fryzjerskie
oraz z zakresu

medycyny estetyczne;.

4.5. Rabat naliczany jest od cen regularnych produktow i ustug.

4.6. Uczestnik otrzyma rabat po spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

a) zgromadzenie punktdw w ilosci rownej co najmniej wartosci punktowej
wybranego rabatu, okreslonego w punkcie 4.2.,

b) wyrazenie zgody na wymiane punktdw na rabat.

4.7. Po przyjeciu zgody na wymiane na rabat przez Organizatora nie moze byc¢
on zmieniony ani odwotany, chyba ze transakcja finalizujgca wykonanie Ustug
w danym dniu nie zostata jeszcze zakonczona. Zakonczeniem transakcji jest
optacenie i otrzymanie potwierdzenia zakohczenia transakcji w  formie
papierowe;.

4.8. W momencie przyjecia zamdwienia rabatu z Konta Uczestnika zostaje
odjeta ilos¢ punktéw odpowiadajgca wartosci punktowe] zamodwionego
rabatu opisanego w punkcie 4.2.



4.9. Rabaty, o ktérych mowa w punkcie 4.2. nie tgczqg sie z rabatami lub
upustami oferowanymi przez Organizatora lub dany Podmiot Wspdtpracujgey
w ramach Programu, jak rowniez poza niniejszym Programem.

4.10. Zamowienie rabatu zostanie zrealizowane jednorazowo w dniu jego
ztozenia. Rabat nie tqczy sie z innymi promocjami i rabatami w danym czasie w
danej placéwce.

4.11. Rabat udzielany jest od tgcznej kwoty wydanej przez Uczestnika na
wszystkie zakupione Produkty lub/i wykonane Ustugi podczas jednej wizyty lub
zakup kosmetykow z wysytkg.

V. REKLAMACJE DOTYCZACE RABATU

5.1. Prawo ztozenia reklomaciji przystuguje Uczestnikowi w ciggu 30 dni od daty
otrzymania rabatu przez Uczestnika. O zachowaniu terminu sktadania

reklamacji decyduje data nadania reklamacji w placdwce pocztowej
operatora publicznego.

5.2. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres
Uczestnika, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji wraz z uzasadnieniem
oraz dopisek “Reklamacja Dr Irena Eris PRETTY ZONE” i powinna zostac nadana
na adres Organizatora wskazany w pkt 1.9.

5.3. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Organizatora na Konto
Uczestnika zwrocona zostanie rownowartos¢ punktéw za rabat w terminie 30
dni od daty rozpatrzenia reklamacii.

5.4. Poza przypadkiem przewidzianym w punkcie 5.3. Uczestnikowi nie
przystuguje prawo zwrotu rabatu.

5.5. Jezeli postanowienia tego rozdziatu nie stanowiq inaczej, do rozpatrywania
reklamacji dotyczgcych rabatu stosuje sie postanowienia rozdziatu VI.

VI. REKLAMACJE DOTYCZACE PRZEBIEGU PROGRAMU

6.1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Programu mogg by<¢ zgtaszane pisemnie
na adres Organizatora podany w pkt 1.9. w czasie trwania Programu oraz w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia Programu, z dopiskiem ,,Program Dr Irena
Eris PRETTY ZONE".

6.2. Prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej przebiegu Programu przystuguje
jedynie Uczestnikom.

6.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, numer Karty,
adres do korespondenciji, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamacii.

6.4. Uczestnik ma prawo do ztozenia zastrzezeh dotyczgcych prawidtowosci lub
kompletnosci stanu punktdw. Zastrzezenia powinny zostac przekazane w formie
pisemnej na adres Organizatora podany w pkt 1.9. najpdzniej w ciggu 60 dni
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od dnia nabycia Produktow i/lub Ustug. Do zastrzezen nalezy dotgczyc
odpowiednie paragony lub rachunki zwigzane z nabyciem Produktow i/lub
Ustug, za ktére przyznane zostaty Punkty.

6.5. Terminy, o ktérych mowa w punkcie 6.1. oraz 6.4. sq zachowane, jezeli przed
ich uptywem Uczestnik nada reklamacje lub zastrzezenia listem poleconym w
placowce pocztowej operatora publicznego na adres Organizatora wskazany
w pkt 1.9.

6.6. Reklomacije oraz zastrzezenia bedq rozpatrywane przez Organizatora w
terminie 7 dni od dnia ich doreczenia.

6.7. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony drogg mailowqg
lub listem poleconym nadanym na adres wskazany przez Uczestnika w
reklamacji albo zastrzezeniach
w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji albo zastrzezen.

VIl. DANE OSOBOWE

7.1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Dr Irena Eris SA z
siedzibg w Piasecznie 05-500, ul. Armii Krajowe.

7.2. Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem zarejestrowania sie do
Programu Dr Irena Eris PRETTY ZONE, a ich niepodanie uniemozliwi rejestracje do
Programu. Dane bedq przetwarzane w celach realizacji zatozen Programu Dr
Irena Eris PRETTY ZONE, w celach marketingowych (o ile Uczestnik wyrazit zgode
na dziatania marketingowe) oraz w celu ustalania i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami (,,uzasadniony interes
Organizatora”).

7.3. Dane bedqg przechowywane do Czasu
zakonhczenia/wypowiedzenia/rezygnacji z udziatu w Programie Dr Irena Eris
PRETTY ZONE, wycofania przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz do przedawnienia ewentualnych roszczen, wycofania przez
Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych, chyba, ze prawo Unii
lub prawo krajowe nakazujg przechowywanie danych osobowych przez
dtuzszy okres.

7.4. Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich
przenoszenia. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosSc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

7.5. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
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intferesu administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu.

7.6. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych pod adresem iod@DrlrenaEris.com

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Zasady Programu okresla wytgcznie Regulamin oraz przepisy prawa
polskiego. Wszelkie materiaty promocyjno-reklomowe majg charakter
informacyjny.

8.2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2022r

8.3. Data ostatnie] aktualizaciji Regulaminu: 1.02.2022r.



Zatgcznik nr 1

Miejscowosé Ulica kod Telefon
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Betchatow Kosciuszki 16 B 97-400 | 48 508 105 361
KOSMETYCINY INSTYTUT Bydgoszcz ul. Kopernika 7A 85-074 | 48 52 376 30 86
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Kielce ul. Paderewskiego 34/6 25-502 (41) 34528 20
KOSMETYCINY INSTYTUT Konstancin- Al. Wojska Polskiego 3 05-520 (22) 702 86 68
Jeziorna
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Lublin Nateczowska 18a/U17 20-701 (81) 516 81 81
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Rybnik Wiejska 4 44-200 | (32) 42223 21
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Siedice Pitsudskiego 20 08-110 | 48 577 622 433
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Szczecin Felczaka 20 71-417 | (91) 421 00 04
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Torun Szosa Chetminska 166 87-100 | (56) 6552499
KOSMETYCZNY INSTYTUT Warszawa ul. Freta 41/43 00-227 | (22) 63583 80
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Warszawa Gréjecka 68 02-339 | (22) 668 48 81
KOSMETYCINY INSTYTUT Warszawa al. Jana Pawta Il 20 00-133 | (22) 586 91 00
KOSMETYCINY INSTYTUT Warszawa ul. Putawska 136 02-624 | (22) 844 65 67
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Warszawa ul. Franciszka Klimczaka 1 02-797 | 48 692 03 69 20
KOSMETYCIZNY INSTYTUT Wroctaw 02-797 Warszawa 50-148 | (71) 302 69 60
KOSMETYCINY INSTYTUT Hotel SPA Krynica | ul. Czarny Potok 30 33-380 | 4818 473 62 30
Zdréj
KOSMETYCZNY INSTYTUT Hotel SPA Debowa 19b 57-320 | (74) 662 42 00
Polanica Zdrdj
KOSMETYCZNY INSTYTUT Hotel SPA Wzgérza | Wysoka Wie$ 22 14-100 | (89) 642 52 00
Dylewskie
BEAUTY PARTNER Hotel Cristal Bukowa 19 A 43-460 | (33) 443 4875
Mountain Wista
BEAUTY PARTNER Hotel Green Sarnia 21 58-540 | (75) 3067577
Mountain Resort
Karpacz
BEAUTY PARTNER Hotel Platinum Kilihskiego 15B 58-580 | (75) 629 99 04
Mountain Resort
Szklarska Poreba
BEAUTY PARTNER Hotel Royal Rynek Kosciuszki 11 15-001 (85) 8311802
Biatystok
BEAUTY PARTNER Hotel ZAMEK Zamkowa 1 21-505 (83) 379 08 57
Jandw Podlaski
BEAUTY PARTNER Cukrownia Znin Klemensa Janickiego 1 88-400 | 48 525065755




