Dr Irena Eris

Regulamin Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris
w Hotelach SPA Dr Irena Eris i Dr Irena Eris Beauty Partner

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw, a takze w celu statego
podwyzszania jako$ci naszych ustug, prosimy o zapoznanie sie z regulaminem $Swiadczenia
ustug kosmetycznych w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner.

Goscie Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner sg zobowigzani
do zapoznania sie z regulaminem swiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do
przestrzegania jego postanowien.

Korzystanie z oferty Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner
oznacza akceptacje regulaminu. Regulamin jest dostepny w kazdym Kosmetycznym
Instytucie Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner oraz na stronie internetowe;j
https://instytuty.drirenaeris.com/

§ 1. Godziny otwarcia
1. Adres swiadczonych ustug oraz godziny otwarcia znajdujg sie na stronie
www.instytuty.drirenaeris.com w zaktadce danego Kosmetycznego Instytutu/Salonu
Beauty Partner.
2. Dniigodziny pracy salonu mogg ulec zmianie.

§ 2. Umawianie/odwotanie wizyty

1. Prosimy o szczegotowe planowanie swojej wizyty tj. zabiegu gtéwnego i
towarzyszgcych mu drobnych ustug takich jak: depilacja wasika, regulacja brwi,
depilacja pach, henna, Sciggniecie hybrydy i inne.

2. W czasie wizyty wykonujemy tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane
osoby. Zabiegi dodatkowe bedg wykonywane w czasie zaplanowanej wizyty tylko za
zgodg klienta i kosmetologa, o ile procedura zabiegu i zaplanowany czas na to
pozwoli.

3. Ustalenie wizyty mozliwe jest:

o telefonicznie

e drogg mailowg

e osobiscie w recepcji Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris/Dr Irena Eris
Beauty Partner

4. Odwotanie wizyty: Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner
zastrzega sobie prawo do odwotania terminu zabiegu lub zamiany osoby wykonujgcej
zabieg w sytuacjach awaryjnych.

5. Potwierdzenie wizyty (W przypadku gosci niebedgcych gosémi hotelowymi ) odbywa
sie telefonicznie bgdZ sms -owo w dniu poprzedzajgcym zabieg .

6. W przypadku braku odwotania lub zmiany terminu przynajmniej na 2 godziny przed
rozpoczeciem zabiegu klient bedzie zobowigzany do poniesienia kosztu
zaplanowanego zabiegu/ konto goscia zostanie obcigzone kosztem zaplanowanego
zabiegu.
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§ 3. Punktualne rozpoczynanie zabiegéw
Prosimy o przybycie 5 minut wczesniej. Klienci umawiani sg na konkretne godziny,
prosimy o punktualnos¢.
W  wyjagtkowych sytuacjach dopuszczalne jest spoOznienie klienta na zabieg
maksymalnie do 10 minut bez konsekwencji skrocenia zabiegu. Spoznienie powyzej
10 minut skutkuje skréceniem zabiegu o czas spdznienia, przy czym klient pozostaje
zobowigzany do poniesienia kosztu w petnej wysokosci. Spéznienie sie klienta nie
moze mie¢ wplywu na opdéznienie w wykonaniu nastepnego zabiegu przez
kosmetologa wykonujacego zabieg u takiego spdznionego klienta. O spdznieniu
prosimy informowac telefonicznie niezwtocznie przed planowang godzing rozpoczecia
zabiegu.
W przypadku, gdy spoznienie przekracza 15 minut w zaleznosci od rodzaju zabiegu
klient powinien sie liczy¢ ze skréceniem czasu realizacji zabiegu lub odmowag jego
wykonania, gdy czas pozostaty dla danego zabiegu uniemozliwiona jego wykonanie.

§ 4. Strefa ciszy

Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner podzielony jest na

dwie strefy:

e gtosng - recepcja, gdzie Klient moze wykonywac krétkie rozmowy telefoniczne,
dokonywac zapisow i uzyskiwa¢ pomoc personelu we wszystkich sprawach
dotyczgcych wizyty w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty
Partner.

e cichg — zabiegowg. W strefie cichej (tj. relaks, gabinety zabiegowe, szatnie, WC)
obowigzuje zakaz korzystania z urzgdzen mogacych zakiocic¢ cisze i relaks innych
klientéw/ gosci oraz pracujgcych kosmetologéw. Prosimy uszanowac prosbe i
wyciszy¢ telefon przed zabiegiem!

§ 5. Etykieta korzystania z zabiegéw

Na terenie Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner
obowigzuje catkowity zakaz:
e wprowadzania zwierzat
e palenia tytoniu
e spozywania alkoholu i srodkéw odurzajgcych oraz przebywania oséb pod

wptywem alkoholu lub $rodkdéw odurzajgcych
Na terenie Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner w
czesci zabiegowej/w strefie relaksu nie mogg przebywac dzieci ponizej 12 roku zycia
jak rowniez Klienci z dzieémi ponizej 12 roku zycia. Dzieci powyzej 12 roku zycia
przebywajg na terenie Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris pod opiekg rodzicow
lub opiekundw.
Nie wykonujemy ustug u osob ponizej 12 roku zycia.
Osoby niepetnoletnie powyzej 12 roku zycia obstugiwane s3 tylko po wyrazeniu
pisemnej zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego. Formularz zgody na zabieg
podpisywany jest przez rodzica bgdz opiekuna prawnego przed wykonaniem ustugi.
. W gabinecie zabiegowym moze znajdowac sie jedynie Klient i osoba obstugujaca.
Nie ma mozliwoéci udziatu osoéb trzecich podczas swiadczenia ustug za wyjgtkiem
opiekunow Klientow niepetnosprawnych, wymagajgcych pomocy.
W przypadku Gosci hotelowych prosimy o:
- przychodzenie na zabiegi w szlafroku i kapciach hotelowych
- w przypadku gosci mieszkajgcych w Siedliskach lub Domku Le$Snym prosimy o
korzystanie z szatni przy Centrum SPA.



- pozostawienie w pokoju bizuterii oraz telefonow komoérkowych i innych urzadzen
elektronicznych

§ 6. Formularze, kartoteki i poufnos¢ informacji

Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner dziata zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych. Panstwa dane nie bedg udostepnione osobom
trzecim, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa natozg na Kosmetyczne
Instytuty Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner taki obowigzek.
Wspotadministratorami danych osobowych jest Dr Irena Eris SA 05-500 Piaseczno, ul.
Armii Krajowej 12, e-mail: biuro.instytuty@DrlrenaEris.com oraz Hotel SPA dr Irena
Eris Wzgdrza Dylewskie, ul. Wysoka Wies 22 14-100 Ostroda, adres e-mail:
wzgorza.dylewskie @instytut.drirenaeris.com ; Hotel SPA Dr Irena Eris Krynica Zdrd;,
ul. Czarny Potok 30, 33-380 Krynica Zdrdgj, adres e-mail:
krynica@instytut.drirenaeris.com ; Hotel SPA Dr Irena Eris Polanica Zdroj, ul. Debowa
19 b, 57-320 Polanica Zdr¢j, adres e-mail: polanica@instytut.drirenaeris.com oraz
podmioty wchodzgce w sktad sieci franczyzowej Kosmetycznych Instytutéw Dr Irena
Eris oraz Beauty Partner Dr Irena Eris. Szczegoétowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Klientéw Kosmetycznych Instytutow Dr Irena Eris
znajdujg sie w zaktadce https://instytuty.drirenaeris.com/dane-osobowe.
Podczas pierwszej wizyty nalezy wypei¢ formularz zgody na przetwarzanie danych
osobowych, karte klienta oraz zgode na wykonanie zabiegéw. Podanie Pani/Pana
danych oraz wypetnienie wymaganych dokumentéw jest dobrowolne i jest warunkiem
mozliwo$ci wykonania ustugi.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Wspoétadministratorow wytgcznie w celu
kontaktu z Panig/Panem i tylko w zakresie zgodnym z wypetnionym formularzem.
Wszystkie Pani/Pana zabiegi sg ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i
strzezone tajemnicg zawodow3.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez wszystkie Instytuty Dr Irena
Eris wchodzace w sktad sieci franczyzowej Kosmetycznych Instytutéw Dr Irena Eris w
celu umozliwienia prawidtowej realizacji umowy.
Wiasciwymi formami kontaktu z Kosmetycznymi Instytutami Dr Irena Eris/Dr Irena
Eris Beauty Partner sa:

a. Numer telefonu dostepny na stronie internetowej

b. Adres e-mail dostepny na stronie internetowej

§ 7. Rozliczenia i ptatnosci

Przed rozpoczeciem zabiegu Klient ma obowigzek zapoznania sie z cennikiem ustug
dostepnym na stronie https://instytuty.drirenaeris.com/ oraz w recepcji.

Podczas konsultacji przed rozpoczeciem zabiegu osoba wykonujgca zabieg dobiera
odpowiedng pielegnacje informujgc o kosztach poszczegdlnych ustug wchodzacych
w sktad wizyty, po czym pyta Klienta o akceptacje zabiegu oraz jego ceny. Brak
odmowy przez Klienta uznawany jest za akceptacje zabiegu i jego ceny.

Ceny ustug i produktow sg podawane w wartosciach brutto, zawierajgcych podatek
VAT.

. Akceptowane sg nastepujgce formy ptatnosci:

Karta ptatnicza

Gotéwka w PLN

Karta podarunkowa - Podarunek Pigknosci

Obcigzenie konta pokoju hotelowego
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Karte podarunkowg Klient ma obowigzek przekaza¢ w recepcji Kosmetycznego
Instytutu Dr Irena Eris/ Beauty Partnera Dr Irena Eris przed rozpoczeciem wizyty.
Inne formy ptatnosci, kupony, vouchery, ktorymi Klient zamierza zaptaci¢ za zabieg
Klient przedstawia przed rozpoczeciem wizyty w recepcji Kosmetycznego Instytutu Dr
Irena Eris/ Beauty Partnera Dr Irena Eris.

Uczestnik programu lojalnosciowego, aby dodac punkty za wykonywany zabieg
powinien poinformowac obstuge o uczestnictwie w programie przed dokonaniem
rozliczenia

Dokumentowanie dokonanego zakupu, tj. wystawienie faktury, faktury uproszczonej,
paragonu fiskalnego, odbywa sie zgodnie z przepisami podatkowymi obowigzujgcymi
w momencie sprzedazy.

§ 8. Reklamacje
Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie w recepcji Kosmetycznego Instytutu Dr
Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner, w ktérym wykonywana byta ustuga.
Dopuszcza sie ztozenie reklamaciji listem poleconym lub e-mailem. Podstawg do
ztozenia reklamacji jest dostarczenie dowodu zakupu lub wykonania ustugi.
Klient powinien zgtasza¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu niepozgdanych
objawdw.
Kazda reklamacja jest rozstrzygana w terminie do 14 dni od dnia peinego
udokumentowania zgtaszanej reklamacji na pismie i przesytam Klientowi w terminie 7
dni od daty jej otrzymania.
W sprawach nie uregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§9. Standard obstugi

Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone sg z
najwyzszg starannoscig o komfort i bezpieczenstwo klienta.

1.

W Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner zapewniamy:

e wyszkolony i profesjonalny personel

e profesjonalny dobdr pielegnacji gabinetowej i domowej dla intensyfikacji efektéw
zabiegbéw

e bezpieczny atestowany i serwisowany sprzet i urzgdzenia

e zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe

o atmosfere bezpieczenstwa i opieki

e petng dyskrecje i wysoka kulture osobistg pracownikow

Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi pracownik zobowigzany jest do
przeprowadzenia z Klientem wywiadu i diagnozy skory w celu ustalenia, czy ze
wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby, czy tryb zycia lub inne czynniki jak np.
cigza, nie zachodza przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu
ustalenia zalecen po zabiegu.

Klient zobowigzany jest do podpisania Karty Klienta oraz podania danych
niezbednych do kontaktu z nim (adres mail, numer telefonu).

Klient przed rozpoczeciem zabiegu zobowigzany jest do powiadomienia pracownika o
wszelkich dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia
zabiegu.



Klient zobowigzany jest poinformowac pracownika o0 pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu.

W razie watpliwoéci co do przeciwwskazanh u Klienta pracownik moze odméwié
wykonania zabiegu.

Dla kobiet w cigzy oraz dla oséb z chorobami onkologicznymi skierowana jest
oddzielna/specjalnie przygotowana oferta ustug — o0 szczegoty prosimy pytac w recepcji
placowki.

Pracownik ma prawo do odmowy wykonania ustugi Klientowi pod wptywem alkoholu
czy srodkéw odurzajgcych lub w przypadku podejrzenia pozostawania Klienta pod
wptywem ww. Srodkow.

§10. Zasady ogélne
O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowa¢ na
biezagco na naszej stronie internetowej https://instytuty.drirenaeris.com/
Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner
Dr Irena Eris SA zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
Kazdy Klient ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika ustug i certyfikatéw
uzyskanych przez pracownikow gabinetu.
Wszystkie osoby przebywajgce w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris/Dr Irena Eris
Beauty Partner zobowigzane sg przestrzegac¢ niniejszego regulaminu i stosowac sie
do wskazan pracownikow.
Osoba wykonujgca zabieg ma obowigzek poinformowa¢ Klienta o wszelkich
zaleceniach po zabiegu. W przypadku niezastosowania sie Klienta do przekazanych
zaleceh Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris/Dr Irena Eris Beauty Partner nie bierze
odpowiedzialnosci za ewentualne powiktania po zabiegu lub brak pozadanych efektéw
zabiegu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2022r. i obowigzuje do odwotania.
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