
 
Konstancin Jeziorna, dnia 26/02/2024 
  

Regulamin Akcji promocyjnej Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris pt. 
 

“ Oferta specjalna ” 
 

§ 1. 
Zagadnienia ogólne 

 
1.1. Organizatorem Akcji pt. “Oferta specjalna”  (dalej jako „Akcja”) jest SYMBOLIQUE S.C.  z 
siedzibą Warszawie (02-797), ul. Klimczaka 1, NIP: 9512338511, zwana dalej „Organizatorem”. 
1.2. Akcja trwa od 27.02.2024 do 30.03.2024. 
1.3. Terminem zakończenia Akcji jest data zakończenia procedury reklamacyjnej. 
1.4. Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez placówkę Organizatora 
(dalej jako „Placówka”), wskazaną w Załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. 
1.5. Niniejszy Regulamin jest dostępny w Placówce oraz na stronie internetowej 
https://instytuty.drirenaeris.com i wchodzi w życie z dniem 27/02/2024 roku. 
1.6. Udział w Akcji jest dobrowolny. 
1.7. Akcja nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym ani loterią promocyjną, 
których wynik zależy od przypadku w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2094, tj.). 
1.8. Niniejsza Akcja realizowana jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w 
rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego. 
1.9. Osoba przystępująca do Akcji oświadcza, że zapoznała się z treścią niniejszego Regulaminu. 
1.10. Osoba przystępująca do Akcji zobowiązuje się do przestrzegania zawartych w Regulaminie 
zasad, jak również potwierdza, iż spełnia wszystkie warunki, które uprawniają ją do udziału w 
Akcji. Organizator nie odpowiada za prawdziwość podanych przez osobę przystępującą do Akcji 
danych, a konsekwencje związane z podaniem nieprawdziwych informacji ponosi jedynie ww. 
osoba. 
 

§ 2. 
Zasady uczestnictwa w Akcji 

 
2.1. W Akcji mogą wziąć udział pełnoletnie osoby fizyczne (dalej jako „Uczestnicy”), które 
po raz pierwszy skorzystały zwybranej usługi u Organizatora. Warunkiem jest brak informacji o 
skorzystaniu z zabiegu w historii transakcji klienta. 
2.2. Akcja polega na otrzymaniu przez Uczestnika, o którym mowa w ust. 2.1. rabatu w 
wysokości: 
30% - przy skorzystaniu po raz pierwszy z masażu 
30% - przy skorzystaniu po raz pierwszy z zabiegu na ciało 
30% - przy skorzystaniu po raz pierwszy z zabiegu na twarz 
30% - przy skorzystaniu po raz pierwszy z  henny brwi i/lub rzęs 
30% -  przy skorzystaniu po raz pierwszy z depilacji woskiem 
25%  - przy skorzystaniu po raz pierwszy z usługi fryzjerskiej 



25% - przy skorzystaniu po raz pierwszy z manicure i/lub pedicure 
Szczegółową listę zabiegów objętych promocją zawiera Załącznik nr 2. 
 
2.3. Zgłoszenie udziału w Akcji musi być dokonane w sposób wskazany w Regulaminie. 
Niespełnienie któregokolwiek z warunków zgłoszenia udziału spowoduje nieważność zgłoszenia 
do Akcji. 
 
2.4. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spełnia warunki określone w 
niniejszym Regulaminie. W tym celu może żądać od Uczestnika złożenia określonych 
oświadczeń na piśmie, czy podania określonych danych do prawidłowego uczestnictwa w Akcji. 
Niespełnienie warunków wynikających z niniejszego Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa 
spełnienia powyższych żądań po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego mogą 
spowodować wykluczenie danego Uczestnika z Akcji z jednoczesnym wygaśnięciem prawa do 
skorzystania z obowiązujących w trakcie trwania Akcji promocji. 
 
2.5. Uczestnik może skorzystać ze wszystkim przygotowanych przez Organizatora propozycji. 
 

§ 3. 
Dane osobowe 

 
3.1 Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator SYMBOLIQUE S.C.  z 
siedzibą Warszawie(02-797), ul. Klimczaka 1, NIP: 9512338511. Dane osobowe Uczestników 
będą wykorzystywane wyłącznie w ramach i na potrzeby przeprowadzenia Akcji, zgodnie z  
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) – dalej jako Rozporządzenie, tj. m.in. w celu przeprowadzenia 
Akcji, skontaktowania się przez Organizatora z jej Uczestnikami, rozpatrzenia ewentualnych 
reklamacji oraz w celu obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczeń, zwane dalej jako 
„prawnie uzasadniony interes Administratora”. 
 
3.2 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Organizator informuje, że: 
 
a) dane osobowe (imię i nazwisko, adres kontaktowy, nr telefonu kontaktowego, adres e-mail) 
Uczestników Akcji przetwarzane będą̨ w związku z udziałem w Akcji na podstawie zgody 
Uczestnika. Dane osobowe mogą być również przetwarzane w celu rozpatrzenia ewentualnych 
reklamacji oraz w celu obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczeń, na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora; 
 
b) dane osobowe Uczestników będą przechowywane do czasu wycofania zgody na przetwarzanie 
danych osobowych oraz do przedawnienia ewentualnych roszczeń, w terminie przewidzianym 
przepisami prawa licząc od czasu zakończenia Akcji lub wycofania zgody przez Uczestnika 
na przetwarzanie danych osobowych, chyba, że prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe 
nakazują przechowywanie danych osobowych przez dłuższy okres; 
 



c) Uczestnikowi przysługuje prawo do żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia; 
 
d) Uczestnikowi przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych 
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, wniesienia skargi do organu 
nadzorczego oraz cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 
 
3.3 W celu realizacji praw przysługujących osobie, której dane dotyczą należy skontaktować się 
Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym przez Administratora pod adresem e-mail: 
iod@drirenaeris.com. 
 
3.4 Podanie danych osobowych jest całkowicie dobrowolne. Brak podania przez Uczestnika 
danych osobowych uniemożliwia przeprowadzenie Akcji z jego udziałem. 
 

§ 4. 
Postępowanie reklamacyjne 

 
4.1 Reklamacje dotyczące przebiegu Akcji mogą być zgłaszane pisemnie na adres: SYMBOLIQUE 
S.C. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa z dopiskiem „PROMOCJA – reklamacja”, przy czym 
dopisek ten nie jest niezbędny, nie później niż w terminie 30 dni od daty zakończenia Akcji. 
 
4.2 O zachowaniu terminu składania reklamacji decyduje data nadania reklamacji w placówce 
pocztowej. 
 
4.3 Pisemna reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko Uczestnika, jak również dokładny opis 
i wskazanie przyczyn reklamacji. 
 
4.4 Organizator rozpatrywać będzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu. 
 
4.5 Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. O sposobie 
rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje listem poleconym.  
 
 
Organizator 
SYMBOLIQUE S.C.  ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:iod@drirenaeris.com


Załącznik nr 1 – Placówka Organizatora 
 
Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris Stara Papiernia 
Al. Wojska Polskiego 3,  
05-520 Konstancin Jeziorna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Załącznik nr 2 
Lista zabiegów objętych promocją 

 

I. ZABIEGI PIELĘGNACYJNE TWARZY, SZYI, DEKOLTU I OKOLIC OCZU 

1. PERFECT CREATION – aktywna terapia wygładzająco-naprawcza z opatentowanymi 

składnikami anti-age  

2. ESTHETIC of BEAUTY– liftingująco-biostymulujący zabieg na twarz  

3. ART of LIFTING – zabieg liftingująco-wypełniający na twarz  

4. ULTRA C REGENIQ – unikalna terapia wygładzająco-rozświetlająca  

5. DESIGN of NATURE – głęboko regenerujący zabieg aromatyczny  

6. GLOBAL FACE PURITY II° – dwustopniowy zabieg stabilizujący dla cery z 

niedoskonałościami  

7. RICH PEPTIDE LIFTING – intensywnie odmładzająca terapia liftingująca  

8. CAPILL-AGE FORMULA – zabieg wzmacniający naczynka z efektem wypełnienia 

zmarszczek  

9. AQUA IDEALINE – nawadniający zabieg probiotyczny  

10. MAGIA SPOJRZENIA – kriozabieg z drenażem limfatycznym na okolice oczu  

Masaż twarzy z pielęgnacją 

1. MASAŻ FIRMOWY DR IRENA ERIS – modelująco-liftingujący II° V-Contour Up  

2. MASAŻ FIRMOWY DR IRENA ERIS – modelująco-liftingujący  

3. MASAŻ FIRMOWY DR IRENA ERIS – relaksacyjny  

Zabiegi pielęgnacyjne dla mężczyzn 

1. MEN ZONE – odmładzanie & regeneracja  

2. MEN ZONE – oczyszczanie & nawilżanie  

Zabiegi oczyszczające i złuszczające 

1. GLOBAL FACE PURITY I° – dwustopniowy zabieg stabilizujący dla cery z 

niedoskonałościami twarz, szyja, dekolt / twarz, szyja  

2. PHYTIC-C – ANTY-AGING PEEL FORMULA – przeciwzmarszczkowy zabieg 

złuszczający twarz, szyja, dekolt / twarz, szyja  

3. SHIKIMIC ACID 30% PEEL FORMULA – zabieg złuszczający – twarz, szyja i dekolt / 

twarz i dekolt  

4. SHIKIMIC SEBU-CONTROL – zabieg złuszczająco-normalizujący z oczyszczaniem 

twarzy  

5. AMBER ACID 30% PEEL FORMULA – zabieg złuszczający – twarz, szyja i dekolt / twarz 

i szyja  

II. ZABIEGI PIELĘGNACYJNE CIAŁA 

1. CHOCO & COFFEE TIME – odprężająca pielęgnacja ciała z poprawą kolorytu skóry z 

masażem klasycznym/kosmetycznym  

2. TAMANU & YUZU – regenerująco-wygładzający zabieg na ciało z ciepłymi kompresami z 

masażem klasycznym / kosmetycznym  

3. TAMANU & YUZU – regenerująco-wygładzający zabieg z masażem klasycznym / 

kosmetycznym  



4. FLOWERS & SENSES – zmysłowa odnowa - zabieg wygładzający na ciało z masażem 

klasycznym / kosmetycznym  

5. CHAMPAGNE & TRUFFLE – regenerująco-rozświetlający zabieg na ciało z masażem 

klasycznym / kosmetycznym  

6. GENOMIX BODY – algowa aktywacja genów – zabieg ujędrniający z masażem 

klasycznym / kosmetycznym  

7. GENOMIX BODY – algowa aktywacja genów – zabieg ujędrniający z drenażem 

limfatycznym  

8. SEA & MINERALS – rewitalizująco-ujędrniający zabieg na ciało z masażem klasycznym / 

kosmetycznym  

9. FIT & SLIM THERAPY – konturująca terapia antycellulitowa  

10. PEELING CAŁEGO CIAŁA 

Zabiegi oczyszczające i złuszczające 

1. ACIDS PEEL FORMULA – zabieg złuszczający na plecy  

2. SHIKIMIC SEBU-CONTROL – zabieg złuszczająco 

- normalizujący z oczyszczaniem pleców  

3. ZABIEG OCZYSZCZAJĄCY PODSTAWOWY PLECÓW  

Zabiegi pielęgnacyjne dłoni 

1. FLOWERS & SENSES - HAND WARM REPAIR – zmysłowa odnowa 

dłoni z ciepłym kompresem parafinowym / w zabiegu  

2. HOT MANICURE – głęboka regeneracja i odżywienie z witaminą E  

3. ACIDS PEEL FORMULA – zabieg złuszczający na dłonie  

4. COMPLETE HAND REGENERATION – zabieg odżywczo-regenerujący na dłonie  

Zabiegi pielęgnacyjne stóp 

1. SEA & MINERALS FOOT – zabieg na stopy z elementami drenażu i refleksoterapii 

........................................... 170 PLN 

2. ACIDS PEEL FORMULA – zabieg złuszczający na stopy  

3. COMPLETE FOOT REGENERATION – zabieg wygładzająco-regenerujący na stopy  

Zabiegi z wykorzystaniem REVICORE HI-TECH SYSTEM 

1. MEZOTERAPIA BEZIGŁOWA 
2. REMODELING ULTRADŹWIĘKOWY 
3. INFUZJA TLENOWA 
4. OXYBRAZJA ENZYMATYCZNA 
5. KAWITACJA PREBIOTYCZNA LED 
6. HYDRABRAZJA ENZYMATYCZNO-PREBIOTYCZNA 
7. RADIOFREKWENCJA RF - BIOLASER 

III. MASAŻE 

1. CHOCO & COFFEE TIME – relaksujący masaż z pielęgnacją ciała klasyczny/kosmetyczny  
2. MASAŻ SPA GORĄCYMI KAMIENIAMI  
3. AROMA CANDLE SENSES – masaż ciepłymi świecami  
4. MASAŻ CIAŁA Z ELEMENTAMI REGENERACJI  
6. DOTYK CIEPŁA – zabieg odprężająco-relaksujący szyi, ramion i pleców  
7. DRENAŻ LIMFATYCZNY NÓG 

Zabiegi uzupełniające 
1. MANICURE SPA 
2. PEDICURE SPA 
3. MANICURE HYBRYDOWY 



4. PEDICURE HYBRYDOWY 
5. HENNA RZĘS  + HENNA BRWI z regulacją 
6. HENNA BRWI z regulacją  
7. DEPILACJA WOSKIEM 
 
Zabiegi z wykorzystaniem ICOONE  
 
Usługi fryzjerskie 
1. STRZYŻENIE DAMSKIE 
2. STRZYŻENIE MĘSKIE 
3. KOLORYZACJA 
4. BALLEYAGE 
5. TRWAŁA ONDULACJA 
6. PIELĘGNACJA WŁOSA 
7. DEKOLORYZACJA 
8. MODELOWANIE 


